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Hébergement

Equipements en chambre:
écoresponsabilité pleinement d’actualité

Chambre su Tribe Paris Ls Défense

Meuble abritant cofire-fort et minibar - Tribe

Les codes de lhétellerie se réinventent avec

des équipements en chambres, venant s'intégrer dans

une démarche de plus en plus écoresponsable. Pour réussir
intelligemment cette mutation, des axes forts de réflexion
entrent en jeu, de méme qu'une pertinente stratégie

de communication, auprés de la clientéle et des équipes.

Retour d'expériences.

u Tribe Paris La Défense, cuvert
fim mai 2022, les valeurs fortes de
cette nouvelle marque du groupe

Accor sont le luxe

abordable et le chez-s

le d'affaires
souhaite plus de services b

déal. « La elien

as cachéds. Elle recherche la

simplicité, le juste prix et 'environnement
cosy d'un lieu privilégiant e design »
affirme le directeur général Romain Falliot
Toutes les chambres sont équipées de la
méme facon. « Nous ne pot ns ;
[a consommaltion : dans [e mini Bar, wi
bouteille en carton et rien d autre. [
souhaite, le client peut y mettre ses pro
duits préférés et des médicaments
machine & café Nespresso est présente
dans toutes les catégories de chambres, de
meme que le coffre-fort et le défroisseur,
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un QR code. = Et toutes les char
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pour les hommes d'affaires que pour les
familles =, commente le directeur général

« NE PAS CULPABILISER
LE CLIENT »
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=, dans

ri en aodt 2021
['hatel Akena Nantes Rezé Aéroport sert
de référence : systéme deauw chaud

collaboration &
cosmétique bio issue
francais chevillé A la main, rr
avec fil de pé

digitalisé
test... Lo l_-,J__\.l ouverture en
Akena de Strasbourg expérimente
systéme de lumigres [verte, orange et

r.',l..'h'-l sensibilisant le client su

s culpabiliser »,
dent du groupe
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e la ville. Parmi les
uches PowderRain
nomies d'eauw, les
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INFORMER SUR LES ECO-GESTES
Quant a groupe Eklo, | ploie, depuis
4 E Atypique, sur
Fusionnant hitel
e, il répond
intergénéra-
bres simples ou
e5 ou des dortoirs
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& Tror Feople

DES MATERIAUX BIEN CIBLES
Le mouvernent MOE, fondé par Cyril Aou
rate, s& développe, depuis jarmaer 2022, avec

le Mob House, 4 coté du Mob Hatel de Saint

Duen. ILs"agit d'un modéle inédit d hotel avec
100 chambres, 3-en-1 [lit, bureau, salle de
réunion). Au sein de celles-ci, du parguet en
chéne massif francais, de la céramique du
Eea._l olais, du bois, du marbre, du beton
Et aussi des produits cosmétiques certifiés
bia naturals, fabriqués par Soin de Soi 2
Gradignan. Les senteurs cédre
vanille, signées Aimée de Mars,
Beaucoup, tant et si bien que les clients
repartent souvent avec le shampoing-gel
douche, envente a la boutique, en bouteille

inver et

plaisent

The People

plus domesti
lien avec le li
le mbilier
skai et les
francais, vaire

creéer des amb
d'énergie, Les

LA PAROLE A LAURENT MAUGOUST,
ARCHITECTE D" IHTERIEI.IR ET I.'IE'SIGHER

ant, avec davantage de prises USH

des chambres s ouvrent pour devenir polywalents el olfrir des pers

de verre de 500 ml, Le mini bar comparte
des produits francais et bio, achetés en
direct auprbs des margues. lls sont offerts
i la clientéle, de méme que les crayons de
charpentier

L'UPCYCLING DE CIRCONSTAMCE

La quinzaine d’hitels en Europe du Sud,
sous la marque Greet du groupe Accor,
fonctionnent selon le cercle vertueux RRR
[réduction, réutilisation, recyclage] depuis
l'ouverture du premier hitel & Beaune, en
2019, Les directeurs sont incités A installer,
parmi le mobilier, trois dléments de seconde
main ouupcyclés, s !;ll"CllC'S au client par une
etiguette informative. La cohérence est de

Laurent Maugoust pa realisation d'un concept de chambre pour le salon
EquipHatel r"-ﬂ"‘-".'-\..l-' « La chambre ulira agen ace & une chambre

lient dans une atmosphére, an
Lheure est a recycler

on me

veul plus. |' nis le
jaux naturels. Les artisans

res [Uminauses sp drversifiont pour

-__',- ant e relammng led, propice aux econgmices

Les espaces

pectvies, »

|

Mab House

mise avec une 1éte de lit, congue 3 partir de
miatériaux recyclés etfou recyclables. Pour
mener & bien la démarche, Accor ceuvre
avee Selency et Ermmals Atelier. Pour les
douches, le principe des sabliers, comme
chez The People. est en cours de réflexion,

pour un déploiement en 2023, Enfin, le room
directory digital se généralise.

FEESEE\FEH L'ESPRIT DE SERVICE
Chez Grape Hospiltality, | nowveau concept
d'hostels The Peopla s adresse 4 tous
les profils et dges de vovageurs, avec ses
chambres privées, chambres hybrides
|4 & 8 lits] et dortoirs (& & 8 lits). Le prin-
cipe « La bonne douche » intégre trois
sabliers de 3.5 et 7 minutes, dans les
salles de bains privées et communes, afin
de sensibiliser & la consommation d'eau.
Quant au linge de bain, il @st en location.
Et afinde répundr'—.‘r aux nouvelles atlentes,
les chambres sont équipées d éerans
avec chromecast. « Concernant les autres
margues du groupe, [a démarche R3E se
deplore aussi, aves pour leitmativ: mons
de produils, mais plus de rl'ual'u'é », affirme
Joél Gronau, directeur marketing. Les petits
produits d'accueil sont supprimeés au profit
de distributeurs de produits d' hygigne. Les
fontaimes & eau A la réception prennent le
relais des bouteilles plastiques. Lors des
rénovations, prises et ports USE sont mis
en place powr faciliter la connectivité. En
fonction du standing de la marque, le mini
bar est conservé et les hitels 4 &toiles pré-
servent une offre boissons, afin de rester
en phase avec [espritl de service.

Christel Reynaud ll
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